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Функциональная схема управления

Как обычно мы проектируем?



Процессная схема управления

Владелец БП верхнего уровня

Ответственные исполнители

Исполнители

Для слаженной работы исполнителей требуются четкие регламенты 
и должностные инструкции
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1. IDEF0

3. Процедура

(Cross Functional Flowchart)

2. Процесс

(Basic Flowchart)

5. EPC

(Event-Driven Process Chain)

Проектирование бизнес-процессов. Нотации моделирования

4. BPMN

(Business Process Model and Notation)
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Порядок 
проектирования:



Проектирование организационной структуры
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1 из 22 бизнес-процессов верхнего уровня



Актуализация регламентирующей документации



Карта бизнес-процесса после проведения актуализации



Положение об организации материально-технического 
обеспечения 



Для чего нужна архитектура?

• Гарантия достижения целей компании

• Более эффективные бизнес-операции

• Более эффективные операции по цифровой трансформации

• Улучшение и ускорение возврата инвестиций, сокращение 
рисков

Создать такую архитектуру предприятия, которая:

Главная задача проектирования

1. Была бы управляемая

2. Имела бы возможность очень быстро меняться под ситуации 
возникающие на рынке



Инструменты и методы
для проектирования 
бизнес-архитектуры

Architecture Framework



Анализ

несоответствий

и их последствий

Анализ 

предложений

сотрудников

Постановка

целей

Проектирование

бизнес-процессов

Проектирование

организационной 

структуры

Имитационное 

моделирование 

и ФСА

Разработка ТЗ 

на внедрение 

информационных 

систем

Задачи, решаемые в Business Studio

Цикл совершенствования организации

Контроль показателей

и достижения целейКонтроль бизнес-процессов

на основе данных ИТ-систем

Обеспечение 

сотрудников

базой знаний

Формирование

регламентирующей 

документации

Передача схем 

процессов на 

исполнение в BPM-

системы



TOGAF

Architecture Framework

Схема компании с точки зрения TOGAF



Ключевая концепция

Создание ценности для бизнеса

Основная задача – разработать целевую 

архитектуру, описывающую как 

необходимо организовать деятельность 

предприятия для достижения бизнес-

целей и обеспечить решение 

стратегических задач. Выявить 

расхождение между действующим и 

целевым состоянием.



Архитектурный цикл/метод (ADM)



TOGAF



Как быстро понять текущую 
ситуацию в компании?



Система 

организационной 

диагностики



Организационная диагностика

1. Оценка качества распределения зон ответственности

2.    Оценка качества бизнес-процессов

1. оценка качества распределения зон ответственности между 

руководителями и позволяет найти зоны пересечения ответственности, 

зоны безответственности, а также перегруженных или ни за что не 

отвечающих руководителей.

Результат:

2. Оценка качества организации и выполнения бизнес-процессов 

компании:

• слабые бизнес-процессы, которые замедляют работу всей 

компании;

• бизнес-процессы, требующие внимания;

• сильные бизнес-процессы, находящихся в хорошем состоянии.

Проводимые тесты:



Результаты работы системы



Примеры вопросов системы

Шкала оценок:

0 – не имею ни малейшего представления, в этой области я не эксперт / в нашей 

компании нет такой области деятельности

1 – нет, абсолютно неверно, у нас так не бывает

2 – скорее нет, чем да, это не характерно для нашей компании

3 – дать однозначную оценку трудно, бывает по-разному

4 – скорее верно, чем нет, как правило, бывает так, но не всегда

5 – абсолютно верно, у нас бывает только так
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